Bedienungsanleitung zur etg24-App — Eine Ubersicht zur Nutzeransicht etg

1. Erste Schritte - Wie melde ich mich in der App an? S.1
2. Accounteinstellungen andern (Kontaktinformationen, Passwort, Benachrichtigungen, Sprache) S.2
3. Nutzeransicht — |hre Startseite fiir einen schnellen Uberblick S.3

> Schneller Wechsel zwischen unterschiedlichen Verwaltungs-Portalen, Objekten und Inhalten

> Alle neuen Inhalte/Informationen auf einen Blick (Konversationen, Termine, Meldungen, Vorgange ...)

4. Kommunikation mit lhrem Verwalter tGber etg24 S.5
5. Dokumente lhrer Immobilie wie bspw. Abrechnungen an einem Ort einsehen S.6
6. Ansprechpartner zu lhrer Immobilie — Anruf oder E-Mail direkt aus etg24 starten S.7
7.Vorgange, Termine und Meldungen S.8
8. FAQs — Antworten auf Fragen rund um das Thema Immobilien und Wohnen S.9

Erklarung zu verschiedenen Zeichen zur Bedienung der App

Klicken auf ein Element Zur Seite wischen Nach unten scrollen



1. Erste Schritte - Wie melde ich mich in der App an?

etg

@

©

etg24 App im Google
Play Store oder App
Store downloaden

GETITON
" Google Play

#  Download on the

@& App Store

etg24 App auf lhrem
mobilen Endgerat
offnen

Geben Sie hier
Ihre etg24
Zugangsdaten ein

e
Sollten Sie einmal Ihr

haben, konnen Sie hier
ein neues anfordern

Haben Sie Probleme beim
Anmelden?

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben oder sich
aus anderen Griinden nicht bei etg24 anmelden
koénnen, geben Sie bitte hier Ihre E-Mail-Adresse ein.
Wir werden Ihnen umgehend weitere Informationen
per E-Mail zusenden.

E-MAIL-ADRESSE

ZURUCK

Anmelden

E-MAIL-ADRESSE

PASSWORT

Mein etg24

Meine Portale

Klicken Sie, um zu einem lhrer verfligbaren Portale zu
navigieren...

Preifler Immobilien GmbH
Mustermann

Eingeloggt als

ANGELIKA LEMMER (')
eigentum01 @etg24.de

KONTAKTINFORMATIONEN
PASSWORT

BENACHRICHTIGUNGEN

SDOV®

SPRACHE




2. Accounteinstellungen andern etg

4 N

Sind Sie in Ihrer

Portalansicht konnen | [ESHS.
Sie oben rechts auf Ihr | |
Meine Portale Profil klicken, dann :
Klicken Sie, um zu einem Ihrer verfiigbaren Portale zu ( |an n Sie wi rin ,'.',:-:- Vorzeigeweg 12 %
% navigieren... ge ge S € ede m

den ,Mein etg24“

4 N _D]_ PreilSer Immobilien GmbH > BerEICh'
Hier personliche o %
. _B:I_ Mustermann > / ® \
andern oder - )
. [\ Benachrichtigungen Uber
hinterlegen (z. B. Hier " neue Inhalte
Adresse, [ Ausloggen ] verwalten i s oo
Telefonnummer, | Eingeloggt als 1 e rgige Lo S s e o 50
. . (iber neue Inhalte benachrichtigt werden
PrOfIIbIId) > Wie Oft mbchten Sie machten, DieE—MainirdamEﬁdedeS
\ ANGELIKA LEMMER | festgelegten Zeitraums gesendet
eigentum01@etg24.de Q per Mail Gber neue
TAGLICH -
) Inhalte informiert
@ KONTAKTINFORMATIONEN werden?
H = H ) Anrede in E-Mails
Hier konnen Sie |hr /D passworr
. Wihlen Sie die gewlnschte Anrede in den E-
andern l g BENACHRICHTIGUNGEN E > Wie mbchten Sie in Mails aus, die etg24 an Sie sendet.
N~ @ SPRACHE t den E'Mall von uns HALLO ANGELIKA LEMMER =
p angesprochen
?
umsteler werden: =
) ’ o %




3. Nutzeransicht — lhre Startseite (1/2) etg

D O . —

- MUSTERMANN s % Zuriick zum
Wechsel in das . )
L Bereich
fur ein -

2= Vorzeigd veg 12 M

Mein etg24 libersichtliches Wechseln s
zwischen den Menupunkten

4 N
Dc¢ .umente Vorgédnge Termine Wechsel ZWiSChen

bei einer Verwaltung, wenn Sie
N A auf mehrere Objekte Zugriff

X MUSTERMANN

Meine Portale

Klicken Sie, um zu einem |hrer verfugbaren Portale zu

navigieren T
UBERSICHT DOKUMENTE h
aben
PreiBer Immobilien GmbH >
B8
VORGANGE TERMINE UNGEOFFNET ]
F NLADUNG ZUR A7) | = MUSTERMANN v
ﬂ Mastermann > IGENTUMERVERSAMMLUNG 12.05.2021 |
A
@
ANSPRECHPARTNER FAQS B,
S=E Vorzeigeweg 12 v
Eingeloggt als ) i)
SERVICE IMMOBILIENWISSEN
SCHADENMELDUNG - Q £
ANGELIKA LEMMER |
| G \ y .‘
Ve B ange mer £l -
. . B
® KONTAKTINFORMATIONEN WeChseI I n e I n a n d e res Hallo Frau Ranaudo, der Handwerker hat den Schaden \ DEMOOASSESI
beseitigt. Vielen Dank fiir Ihre schnelle Hilfe. Viele GriB.
p PASSWORT L :-T—; ”
= -.:’ VORZEIGEWEG 12
Q BENACHRICHTIGUNGEN ‘9\ n‘
B = MUSTERMANN ~ EIN
’ EIG.
@ SPRACHE T
—— .
gy PORTAL WECHSELN
BekE: i \ /

Preier Immobilien GmbH




3. Nutzeransicht — lhre Startseite (2/2)

etg

eich der Ubersicht

Dokumente Vorgange Termine

UNGEOFFNET

EINLADUNG ZUR
EIGENTUMERVERSAMMLUNG 12.05.2021

SCHADENMELDUNG
Sonia Ranaudo

B Angelika Lemmer

Hallo Frau Ranaudo, der Handwerker hat den Schaden
beseitigt. Vielen Dank fur Ihre schnelle Hilfe. Viele Gruf...

ORDENTLICHE EIGENTUMERVERSAMMLUNG

(Unter Ihren Dokumenten liegt eine
neue und ungeotffnete
flr Sie bereit

.

e N
Anzeige aller laufenden

im gewahlten
“nach links.

Objekt durch ,,

Durch auf Inhalt gelangen
Sie zur vollstandigen Konversation

Anzeige aller nachsten
im gewahlten Objekt durch
" “nach links

Durch auf Inhalt gelangen

Sie zum vollstandigen Termin
\

Weiter unten in der Ubersicht

PARKPLATZE NR.1-4 BITTE FREIHALTEN

Wegen des Heckenschnitts halten Sie bitte die
Parkplatze Nr. 1 bis 4 im Zeitraum vom 08.03.2021 bis
zum 10.03.2021 frei. Vielen Dank!

SANIERUNGSARBEITEN DER TIEFGARAGE

Ab heute starten die Sanierungen in der Tiefgarage.
Firma Keller wurde beauftragt und startet heute.
Gemeinsame Begehung findet am 20.02.2021 statt.

@ Anhdnge

4. MAR

Wir freuen uns Ihnen mitteilen zu kénnen, dass die
Arbeiten in KW10 abgeschlossen werden.

Fassadenarbeiten

/

_4 -

4 N

Anzeige aller aktuellen

im gewahlten Objekt
durch, “nach links.
Durch auf Inhalt gelangen
Sie zur vollstandigen Meldung.

4 .

Anzeige aller offenen
im gewahlten Objekt durch
" “nach links.

Durch auf Inhalt gelangen
Sie zur gesamten Historie des

. Vorgangs.

~

In der Zeitleiste haben Sie einen
Uberblick tiber die zeitliche
Abfolge aller neuen Aktivitaten in
Ihrem Objekt




4. Kommunikation mit lhrem Verwalter liber etg24

| Vorzeigeweg 12 v

?ern ne Ansprechpartner FAQs

etg

ermine Ansprechpartner FAQs

Uber die Kachelnavigation gelangen
Sie zum MenUpunkt . Dort
kénnen Sie sich alle versandten
Nachrichten anzeigen lassen.

w

UBERSICHT DOKUMENTE

B

VORGANGE TERMINE

ANSPRECHPARTRER

i\

SERVICE IMMOBILIENWISSEN

MUSTERMANN

S=izd  Vorzeigeweg 12 v

ABGESCHLOSSEN
SCHADENMELDUNG T‘
;1 Angelika Lemmer
23.FEB [} Angelika Lemmer =

Datum des Schadens 2021-02-23 Schadensart
Schimmel Schadensbeschreibung Schimmel im...

SCHLUSSELBESTELLUNG E]

f.l Angelika Lemmer

23. FEB H Angelika Lemmer

Hier kbnnen Sie
zur
hinzuftigen.

1

Auf Element klicken um
laufende Konversation zu
offnen, den Schriftwechsel
der Konversation im Detail
nachzuverfolgen und um
zu antworten.

Hier starten Sie eine

Uber die Serviceformulare

kmit Ihrer Verwaltung.

/Wéhlen Sie ein passendes
aus der Liste
fiir Ihr Anliegen. In einigen
Formularen kénnen Anlagen
beigefligt werden.
Im Suchfeld kénnen Sie Gber
Schlisselbegriffe schneller ein

E] Schadenmeldung

2 =
Ll =] MEUE NACHRICHT

SONIA | Mustermann

Hallo Frau Lemmer,

u ANGELIKA

Datum des Schadens y
2021-01-28

Schadensart

\ passendes Formular finden. )

Serviceformulare

Q

ALLGEMEINES KONTAKTFORMULAR @

ARBEITSZEITNACHWEIS NACH § 17 @
MINDESTLOHNGESETZ (VEREINFACHT)




5. Dokumente lhrer Immobilie an einem Ort einsehen etg

(1] :
MUSTERMANN / . \ .
, die das ngukmente zu diesem
. L. Objekt
MUSTERMANN betreffen, finden sie hier. )
n=E Vorzeigeweg 12 v S Uber das Suchfeld ,,DOKUMENTE Q_ oo .
e g ‘o L
BEE3 vorzeigeweg 12 < DURCHSUCHEN" kénnen Sie mittels
( bersicht Vorgange Termine Eingabe von SUCh begriffen SCh ne”er EIGENTUMERGEMEINSCHAFT
—_ ) y 4 entsprechende Dokumente finden. Aufteilungspléne
Ubersicht Vorgange Zrmine J
( - . . . ) Ve ~N Baubeschreibungen
Uber die Kachelnavigation gelangen Alle wie
7
Sie zum Menipunkt . Ihre Abrechnungen, finden Sie hier. <
Dort kénnen Sie alle fir Sie iy (Die hinter der Dokumenten- Dokumente zu
hinterlegten Dokumente zu Ihrem HERENEINE CEMUORIERT kategorie zeigt Ihnen, wie viele Dokumente Einheit 2 EG rechts
\Objekt und lhrer Einheit einsehen ) hier abgelegt sind.) Q
- J
MUSTERMANN ( . . A
Falls Ihre Verwaltung die Funktion EINHEITENOBERSICHT
_ B nutzt, kdnnen diese hier Abnahmen/Ubergaben
_‘ Tt EERUMEH TR BRI abgerufen werden. Sendungen sind Dokumentationen
UBERSICHT DOKUMENTE . . .
elektronische Briefe. Die
VERTRAGSDOKUMENTE
Dokumente in den Sendungen R
B werden nach Offnung automatisch
VORGANGE TERMINE .
in Ihren Dokumenten auf etg24 v
Abrechnungen
MEINE SENDUNGEN abgelegt. s
® [ N T I | I
ANSPRECHPARTNER FAQS
Sie haben ungeéffnete Sendungen, die empfangen
werden sollten
< oo
o) i\ —
o = ZU MEINEN SENDUNGEN GEHEN
SERVICE IMMOBILIENWISSEN
- J




6. Ansprechpartner zu lhrer Immobilie etg

=P 4 B o—
MUSTERMANN
ge Termine FAQs S¢
Vorzeigeweg 12 v —p——
g .
S=i]  Vorzeigeweg 12 v ®
ge | Termine EAQs s4 +& Herr Manfred Hart | oe
ge Termine FAQs Se . . X Harttesten
/_. N auswahlen. Fir Details auf
Uber die Kachelnavigation gelangen Ansprechpartner klicken. KONTAKTINFORMATIONEN
. .
Sie zum Menupfmkt _ ’ Q \RTNER DURCHSUCHEN. O ApRessE
. Dort konnen Sie alle fiir das Kontrollstr, 815
gewadhlte Objekt hinterlegten
\Ansprech partner einsehen. ) T @ £ E-MAIL-ADRESSE
hart@haudrauf.de
MUSTERMANN
J TELEFON
4 N\ +494865786452675
0o Um bspw. einen Anruf zu
OBERSICHT DOKUMENTE starten einfach auf die ) .
. . @3 ZUSTANDIG FUR
HERR MANERED HART " Telefonnummer klicken. Die
5 Die Harttesten Nummer wird automatisch
VoRGANcE TERMIFK eingegeben und Sie missen
nur den Anruf bestéatigen
. J
ANSPRECHPARTNER FAQS
FRAU INGRID SERIOS
Q m Immobilienverwaltung
SERVICE IMMOBILIENWISSEN




7. Weitere Inhalte: Vorgange, Meldungen und Termine

1 MUSTERMANN N ‘3‘

| Vorzeigeweg 12 v
§ =2

Dokumente Vorgange

Termine

Uber die Kachelnavigation gelangen
Sie zu den Mentlpunkten

X MUSTERMANN

0

UBERSICHT DOKUMENTE

B

VORGANGE TERMINE

©

ANSPRECHPARTNER

= i\

SERVICE IMMOBILIENWISSEN

cht Dokumente

ABGESCHLOSSEN

SANIERUNGSARBEITEN DER TIEFGARAGE

Ab heute starten die Sanierungen in der Tiefgarage.
Firma Keller wurde beauftragt und startet heute.
Gemeinsame Begeh findat —

Vorzeigeweg 12 v

Termine Anspri

& 3 Anhan

Sanierungsarbeiten der
4. MAR Tiefgarage

@ In Bearbeitung

BESCHREIBUNG

Wir freud ¥ uns Ihne
Arbeitel in KW10 ab

Ab heute starten die Sanierungen in der Tiefgarage.

Firma Keller wurde beauftragt und startet heute.
Gemeinsame Begehung findet am 20.02.2021 statt

> AKTUALISIERUNGEN
~

Klick auf
Inhalt far
Detail-

28. Jan

Q

Vom 01.02.2021 bis zum 05.02.2021
wird die Tiefgarage nicht benutzbar
sein. Firma FleiRig wird den Boden
ausbessern

ansicht

@ ANHANGE

Bilder

®

- Vorzeigeweg 12 S
Ubersicht Dokumente Vorgange Termine

ARCHIVIERT

PARKPLATZE NR.1-4 BITTE FREIHALTEN

Wegen des Heckenschnitts halten Sie bitte die
Parkplétze Nr. 1 bis 4 im Zeitraum vom 08.03.2021 bis
zum 10.03.2021 frei. Vielen Dank!

DIE ETG24 APP $

Endlich ist ¢  soweit — die etg24 App steht bereit zum
Download. " usétzlich zu unserer bekannten
Browseran endung ist es dann moglich, die etg24...

Vorzeigeweg 12 v

nente Vorgange Ansprechpartner

VERGANGEN

ORDENTLICHE EIGEN™" =

®

Ordentliche

BESCHREIBUNS Folgen ! .
Eigentumerversammlung

Behandlungs Beschl
Verwalters ur  des Ver BESCHREIBUNG

Curierstr. 2 BESCHREIBUNG

Folgende Tagesordnung steht zur Behandlung und

®
Die etg24 App

Endlich ist es soweit - die etg24 App steht bereit zum
Download. Zusatzlich zu unserer bekannten

Klick auf
Inhalt fir
Detail-
ansicht

Browseranwendung ist es dann maglich, die etg24 App
(ber denAndroid store

undApple Store

zu installieren.

Beschlussfassung an

1. Berichte des Verwallers und des Verwallungsbeirals
zum abgelaufenen Geschaftsjanr
Festlegung der Beschlusstahigkeit

2. Genehmigung der Jahresabrechnung fur 2020+

3. Entlastung der Verwaltung

4 Entlastung des Verwaltungsbeirats

5. Genelmigung des Wirtschaftsplans fr 2021*

Klick auf
Inhalt far

@ TERMINE

von
12. Mai
18:00 Stunde

Detail-
ansicht

8IS

12. Mai
19:00 Stunde




8. FAQs — Antworten auf Fragen rund um das Thema Immobilien und Wohnen e

d N\

MUSTERMANN

i Fur das schnelle Finden einer
| MUSTERMANN
auf lhre geben
Sie ein Suchbegriff ein oder
§ ermine Ansprechpartner Service .
: scrollen Sie nach unten um alle
E Dokumente Vorgange Termine Fragen Und Antworten
Q raepurcHsucHen. durchzuschauen.
4 2\ EIGENTUMERVERSAMMLUNG
Uber die Kachelnavigation gelangen <oiele fiir di hfunkti
. . : Beispiele fur die Suchfunktion:
Sie zum Menupunkt . Hat |hr ALLGEMEINE HINWEISE ZUR MULLTRENNUNG IN P
V It Inhalte hinterlegt, find FERISE RS ” Eigentu merversammlung” BEVOLLMACHTIGUNG UND TEILNAHMERECHT IN
erWa er n a e In er eg /] In en Den Mill kdnnen Sie in der am oberen Ende der WOhnanlage G ” “ DER EIGENTUMERVERSAMMLUNG
S|e hler AntWO rten auf ha uflg stehenden Mupliraum en en. Bitte beachten Sie ” rillen Ein Eigentiimer, der sich durch einen Bevollmachtigten
vertreten ldsst, darf nicht selbst an der
geste”te Fragen. Eigentiimerversammlung teilnehmen. Nimmt er gleichwohl
\ J "NOTAUSGANG" DURCH DIE SCHLEUSE DER teil, wird sein Bevollmé&chtigter zum grundsitzlich nicht
TIEFGARAGE teilnahmeberechtigten Dritten. LG Karlsruhe, Urteil v.
21.07.2015,11S118/14
x MUSTERMANN ~ Der Panikbeschlag in Laufrichtung aus der Tiefgarage in das Eigentiimerversammlung erschienen Vater und seine
Treppent um ne sowie die Ehefrau des Vaters. Der Vater trat als
€inen notwen GRLLEN| r und Versammlungsleiter auf, seine Ehefrau und
@ erer Sohn als seine bevollmé&chtigten Vertreter fir.
UBERSICHT DOKUMENTE
AUSSEN-KLIMAANLAGE BEDARF EINER WEG-
GENEHMIGUNG GRILLEN IM FREIEN LISTE FUR DEN KAUF IHRES EIGENHEIMS .
Im Herbst und Winter befassen sich wahrscheinlich die : . .
. 3 Wenn der beim Grillen entstehende Qualm in konzentrierter umhaus oder die Wunsch-Eigentumswohnung sind
E wenigsten Menschen mit dem Thema Klimaanlage. Doch h : :

Weise in Wohn- und Schlafzimmer unbeteiligter Nachbarn
eindringt, ist dies eine erhebliche Beldstigung und verstoRt
(_@ Anhédnge gegen die Vorschrift des Landesimmissionsschutzgesetzes.

manchmal wire das vielleicht ratsam. Wenn namlich ein

VORGANGE

Das kann als Ordnungswidrigkeit mit einer GeldbuRe
@ geahndet werden (OLG Diisseldorf 5 Ss (OWi) 149/95 - (OWi)
BGH: KEIN PERSONENAUFZUG, HOCHSTENS 79/951)

TREPPENLIFT Das Grillen auf Holzkohlefeuer im Garten einer
Wohnungseigentumsanlage kann nicht generell verboten
werden. Notwendig ist aber eine Regelung, die das Grillen...

ANSPRECHPARTNER

Der nachtragliche Einbau von Personenaufziigen ist eine

EG. Wird die erforderliche

Modernisierung nach § 288

)

SERVICE IMMOBILIENWISSEN
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