Bedienungsanleitung — Eine Ubersicht zur Nutzeransicht von etg24 etg

Wir freuen uns, dass lhre Immobilien- /Hausverwaltung lhnen lber etg24 ein Kundenportal als Serviceleistung zur Verfligung stellt.

Uber diesen Zugang erhalten Sie niitzliche Informationen rund um Ihr Objekt und Ihre Einheit, von wichtigen Kontaktdaten bis hin zu lhren
Dokumenten wie Protokolle, Teilungserklarungen, Plinen, Abrechnungen und vieles mehr. Uber die Rubrik ,Service” kénnen Sie sich schnell
und unkompliziert mit Anliegen an Ihre Verwaltung wenden.

Das tolle an etg24 ist, wenn Sie Kunde mehrerer etg24 nutzenden Verwaltungen sind, bendtigen Sie nur einen Account zur Anmeldung!

Folgende Anleitung soll Sie bei der Bedienung lhres etg24-Accounts unterstitzen!

la. Registrierung — Sie nutzen etg24 das erste Mal und haben noch keinen Account? S.1
1b. Login —Sie haben bereits einen Account und mdéchten sich anmelden? S.3
2. Accounteinstellungen dndern im ,Mein etg 24“ Bereich (Kontaktinformationen, Passwort, Benachrichtigungen, Sprache) S.4
3. Nutzeransicht — lhre Startseite fiir einen schnellen Uberblick S.5

> Schneller Wechsel zwischen unterschiedlichen Verwaltungs-Portalen, Objekten und Inhalten

> Alle neuen Inhalte/Informationen auf einen Blick (Konversationen, Termine, Meldungen, Vorgange ...)

4. Kommunikation mit Ihrem Verwalter Giber den ,Service“-Bereich in etg24 S.7
5. Dokumente lhrer Immobilie wie bspw. Abrechnungen an einem Ort einsehen S.8
6. Ansprechpartner zu lhrer Immobilie — Anruf oder E-Mail direkt aus etg24 starten S.9
7. Vorgdnge, Termine und Meldungen S.10
8. FAQs - Antworten auf Fragen rund um das Thema Immobilien und Wohnen S.11



1a. Registrierung — Sie nutzen etg24 das erste Mal und haben noch keinen Account? (1/2)

etg

Sie sind neu bei etg24 und haben noch keinen etg24-Account. Es gibt zwei Wege, wie Sie lhr Verwalter in das Kundenportal einladen kann.
Kennt Ihr Verwalter Ilhre E-Mail-Adresse, kann er Sie mittels E-Mail einladen. Hat der Verwalter keine E-Mail-Adresse von lhnen, kann er
Ihnen einen personlichen Registrierungsschliissel zukommen lassen, mit welchem Sie die Registrierung vornehmen kénnen.

Variante 1: Einladung per E-Mail

1

Sie bekommen eine Einladungs-E-Mail
fir das Kundenportal von lhrem
Verwalter. Nun mussen Sie auf , Jetzt
Registrieren” in der E-Mail klicken und
werden zum Anmeldeformular
weitergeleitet.

Einladung zu Einheit 3 - Mustermann Immo

« | &
etg24 <noreply@etg24.de> .
\n @ Angelika Lemmer

Sehr geehrter Empfanger,

Sie wurden als Eigentimer im geschutzten Portal von Mustermann Immo
eingetragen.

Damit haben Sie einen besonderen Zugriff auf die Einheit 3 des Objekts
Gliicksstrae 1

Als Eigenttimer steht Ihnen eine umfangreiche Online-Schnittstelle fur Ihr
Objekt zur Verfugung.

Uber diesen Zugang erhalten Sie nitzliche Informationen rund um ihr Objekt
und Ihre Einheit, von wichtigen Kontaktdaten bis hin zu allgemeinen
Verdffentlichungen, Urteilen und Verordnungen.

Natdrlich stehen lhnen Dokumente wie Protokolle, Teilungserkliarung, Plane
und vieles mehr zum Download zur Verfugung.

Uber die Rubrik ,Service” kénnen Sie Routineaufgaben wie Meldungen oder
die Ubermittiung von Zahlerstanden und anderen wichtigen Informationen
komfortabel erledigen.

In der Rubrik ,Aktuelles” behalten Sie stets den Uberblick und unter ,FAQ*
finden Sie eine Zusammenstellung von haufig gestellten Fragen und den
dazugehorigen Antworten rund um lhre Immobilie.

Sie erhalten dort rund um die Uhr einen sicheren Zugriff auf die Ihnen bereit-
gesteliten Dokumente und Informationen, sowie spezielle Kontakt-
mdéglichkeiten und Benachrichtigungen Uber aktuelle Veranderungen

Bitte 6ffnen Sie einfach den nachfolgenden Link, um die Einladung
anzunehmen und sich in wenigen Minuten zu registrieren!

JETZT REGISTRIEREN

Mit freundlichen Gruen,
Mustermann Immo

Registrierung fiir Kunden

illkammen in Iheem

he bereitgesteliten

U Zu

erstel euen
\ Allgemein

Hallo Vomame Nachname

e zu erlangen, mdssen Sie nun zundchst Iheen elg24-Account

Tolofo.

2

Im Anmeldeformular alle Datenfelder
ausfillen und personliches Passwort
vergeben. Um den Vorgang
abzuschlielRen auf ,Jetzt Registrieren”
klicken. Geschafft, Sie haben ein etg24
Account angelegt!

-

Datenschutzerkldrung

Ich habe die > qgelesen und skreptiere dieS

ABBRECHEN

i
|




1a. Registrierung — Sie nutzen etg24 das erste Mal und haben noch keinen Account? (1/2)

etg

Sie sind neu bei etg24 und haben noch keinen etg24-Account. Es gibt zwei Wege, wie Sie lhr Verwalter in das Kundenportal einladen kann.
Kennt Ihr Verwalter Ilhre E-Mail-Adresse, kann er Sie mittels E-Mail einladen. Hat der Verwalter keine E-Mail-Adresse von lhnen, kann er
Ihnen einen persdnlichen Registrierungsschliissel zukommen lassen, mit welchem Sie die Registrierung vornehmen kénnen.

Variante 2: Registrierungsschliissel

Sie bekommen von lhrer Verwaltung
einen Registrierungsschliissel, z.B.
in Form eines Briefes wie unten
dargestellt und die URL zum
Kundenportal lhrer Verwaltung.

Gehen Sie wie folgt vor:

etg A

2

Nun sind Sie im Login-Bereich Ihrer Verwaltung.

Klicken Sie auf ,,Registrierungsschliissel eingeben”.

Es 6ffnet sich ein neues Fenster ,,Registrieren”. Geben Sie hier
Ihre E-Mail-Adresse ein, mit welcher Sie ein etg24 Account
anlegen mochten und geben sie den Registrierungsschliissel
ein. Mit ,,Registrierungsschlissel abschicken” bestatigen.

1

ZU MEINEM ZUHAUSE
IMMER UND UBERALL

ein

FejKoeRCDa

Geben Sie in lhrem Browser die
individuelle URL/Domain der
Kundenportalseite lhrer Verwaltung

.etg24.de

| e ——————————— e\ \ |

i

3

Nun bekommen Sie eine E-Mail
zugeschickt. Folgen Sie den
Anweisungen in der E-Mail, um die
Registrierung abzuschliel3en.

(Siehe Beschreibung der vorherigen
Seite, ab hier ist der Vorgang analog
zur Einladung per E-Mail)

Anmela :n

aft
sellschaft

E-MAIL-ADRESSE

PASSWORT XD

p REGISTRIERUNGSSCHLUSSEL EINGEBEN

Richten Sie lhren persénlichen Zugang schnell und einfach ein,
wenn Sie einen Registrierungsschltissel erhalten haben.

Registrieren

Wir freuen uns, Sie als Benutzer begriiRen zu dirfen!

E-MAIL-ADRESSE

REGISTRIERUNGSSCHLUSSEL

ZURUCK

Um Ihr persénliches etg24-Konto einzurichten,
bendtigen Sie zundchst einen
Registrierungsschlissel.




1b. Login — Sie haben bereits einen Account und mochten sich anmelden? Etg24

intelligenter verwalten

Sie kennen etg24 schon und haben bereits einen Account. Jetzt kdnnen Sie auf eine noch schickere Ansicht in Ihrem etg24-Portal freuen.
Loggen Sie sich wie gewohnt (iber die Anmeldeseite lhrer Verwaltung bei etg24 an oder lber die etg24.de Homepage unter Login.

(V) (2)
Geben Sie in Threm Browser die Geben Sie Ihre gewohnten etg24
individuelle URL/Domain der Zugangsdaten (E-Mail-Adresse und
Kundenportalseite Ihrer Verwaltung Passwort) ein und gelangen Sie in Ihren - o , A
ein etg24.de personlichen , Mein etg24* Bereich Sollten Sl"e emma'I |h.r Pas'swort vergessen
haben, kbnnen Sie hier ein neues anfordern

Haben Sie Probleme beim
Hilfe zur Anmeldung Anme|den?

E-MAIL-ADRESSE Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben oder sich
aus anderen Griinden nicht bei etg24 anmelden
konnen, geben Sie bitte hier Ihre E-Mail-Adresse ein.
Wir werden Ihnen umgehend weitere Informationen
PASSWORT S ] per E-Mail zusenden.

Willkommen auf Ihrem Immobilienportal

ANMELDEN E-MAIL-ADRESSE

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

|j ANGEBOT ANFORDERN pZUGANG ANFORDERN WEITER

p REGISTRIERUNGSSCHLUSSEL EINGEBEN
[ KONTAKT AUFNEHMEN
Richten Sie lhren persénlichen Zugang schnell und einfach ein,

wenn Sie einen Registrierungsschlissel erhalten haben. £URUCK

etg24 DATENSCHUTZ IMPRESSUM DEUTSCH .




2. Accounteinstellungen andern in lhrem ,,Mein etg24“-Bereich etg

Ausloggen

Hier

verwalten

Meine Portale Eingeloggt als >

Klicken Sie, um zu einem lhrer verfligbaren Portale zu navigieren...
ANGELIKA LEMMER Q)
eigentum01@etg24.de

PreiRer Immobilien GmbH >
KONTAKTINFORMATIONEN

Wie oft mdchten Sie per Mail Giber
neue Inhalte informiert werden?

» Wie mochten Sie in den E-Mail von
uns angesprochen werden?

Mustermann > PASSWORT

BENACHRICHTIGUNGEN

@OV ®

. T SPRACHE

Hier personliche
Q Benachrichtigungen Uber neue Inhalte
etg24 kann Sie automatisch per E-Mail informieren, wenn neue Inhaite far Sie

A vorhanden sind, z.B. Dokumente, Nachrichten oder Vorgénge. Legen Sie hier fest
a n d e rn O d e r wie oft Sie Uber neue Inhalte benachrichtigt werden mochten. Die E-Mail wird am

. Ende des festgelegten Zeitraums gesendet
hinterlegen (z. B. . .
Ad Hier kénnen Sie lhr .

resse
’ = DATENSCHUTZ IMPRESS

Telef andern

eletonnummer ; -

4 . Anrede in E-Mails

P r0f| | bl Id ) a n d e rn Wahlen Sie die gewiinschte Anrede in den E-Mails aus, die etg24 an Sie sendet

HALLO ANGELIKA LEMMER v




3. Nutzeransicht — lhre Startseite (1/2) et

-~

LD w : Zurtck zum

? 2-?51 Vorzeigeweg 12 N BEFEICh
v ES
Meine Portale
Dokumente Vergange Termine Ansprechpartner FAQs Service .
fur

Klicken Sie, um zu einem lhrer verfiigbaren Portale zu navigieren...

Sie als allgemeine

Mustermann >

far ein schnelles
Wechseln zwischen den ) oo weeal Wechsel zwischen bei einer

Men[]punkt"en mit einem lfliCk auf y— Verwaltung, wenn Sie auf mehrere
Ihren gewlinschten Menulpunkt Objekte Zugriff haben

Preifer Inmobilien GmbH > Q) Information
bereitgestellt von etg24

SCHADE

Sonia RanBUGS Segment D vo

—_—
B Angelika Lemmey = ?\Fﬂ

Sz Vorzeigeweg 12 v
Hallo Frau Ranaude, der Handwerker hat den Schaden besaitigt. Vielen Dank fur Ihre schnelle Hilfe. Segment D-1 | d-
Viele Grute Angalika Lemmer

O

Segment A HY

Segment 001 3\

2

DEMOGASSE 471

ORDENTLICHE EIGENTUMERVERSAMMLUNG

i i s A N
WeChseI IN ein an d eres BESCHREIBUNG Folgende Tagesordnung steht zur Behandlung et N SENDUNGSGASSE 5
und Beschlussfassung an: Berichle des Verwalters und des 1
in nur 2 K"C kS fu r Verwaltungsbeirats zum abgelaufenen Geschaftsjahr Festlegung EINLADUI
Curierstr. 2 Segment 004 | e VORZEIGEWEG 12
T

Kunden mehrerer Verwaltungen

Ordentliche E!

F
MUSTERMANN A4
PARKPLATZE NR.1-4 BITTE FREIHALTEN

Wegen des Heckenschnitls halten Sie bitte dis Parkpltze Nr. 1 bis s beiten der Tief
4 im Zsitraum vom 08.03.2021 bis zum 10.03.2021 frei. Vielen prieningsahetien del Tergaaas
PORTAL WECHSELN Dank!

Preifer Immobilien GmbH

MEHR ANZEIGEN




3. Nutzeransicht — lhre Startseite mit der ,,Ubersicht” (2/2) etg

Sie haben eine neue u ngeéffnete Dokumente Vorgange Termine Ansprechpartner FAQs Service
von lhrer Verwaltung
Q
Durch auf die Kachel gelangen
Sie zur Sendung. Alte Sendungen
finden Sie auch unter‘ ”Dokumentell > EINLADUNG ZUR EIGENTUMERVERSAMMLUNG 12.05.2021 (DRCEOEENEY
"Me|ne Sendungen” 6-2018 WEGabrechnung (WE 4) In der haben S|e e|nen
- Uberblick Gber die zeitliche
6-2018 WEGabrechnung (WE 1) ey e .
Ubersicht aller laufenden R Abfolge a!ler neuen Aktivitaten in
im gewahlten Objekt ’ ") ' Segment D von Elnladung-ETV-Mu, Ihrem Objekt

Typ Wohnungstir Anzahl 1 SchiieBanlagennummer 1234 Schidsselnummer 34 Begrandung Wir r

brauchen fir unsere Tochter noch einen weiteren Schiissel. Zustellung Bitte senden Sie mir die.
Durch auf die Kachel gelangen eve sz |

Sie zur vollstandigen Konversation
& Gibt es mehrere aktuelle Inhalte kdnnen

Sie durch klicken auf die Pfeile die

-
N _ ) _ omaago e AMMEe weiteren Inhalte in der Ubersicht sehen
Ubersicht aller ndchsten im BESCHREIBUNG Figende Tagscung e 2 Sabncng -
und Beschlussfassung erichte des Verwalters und des
geWa h Ite n O bJ e kt Verwaltungsbeirats zum abgelaufenen Geschiftsjahr Festlegung
Durch auf die Kachel gelangen
S I e Zu m VO I I Sta n d Ige n Te rm l n PARKPLATZE NR.1-4 BITTE FREIHALTEN
X Wegen des Heckenschnilts halten Sie bitte die Parkplatze Nr. 1 bis .o . .
.. . JDI(:;;E”“‘UW vom 08.03.2021 bis zum 10.03.2021 frel. Vielen Uber‘slcht a”er Offenen Im
Ubersicht alle aktuellen : . .
. N . gewadhlten Objekt
im gewahlten Objekt
Durch aufdie Kachel gelangen SANIERUNGSARBEITEN DER TIEFGARAGE Durch aufd|e Kachel gelangen
. . Cametame Bogenums frdor o 20.08 00 e | ol WA RGUTIRG d Strst heuts Sie zur gesamten Historie des Vorgangs
Sie zur vollstandigen Meldung >
|
- GESTERN




4. Kommunizieren Sie mit lhrem Verwalter tiber den ,,Service“-Bereich in etg24 etg

Uber die Navigations|eiste MUSTERMANN  \/ [\ mmommiEnwissen  §§) ANGELIKA LEMMER
gelangen Sie zum Auf Kachel klicken um laufende
Menlpunkt . Dort _ ,den
kdénnen Sie sich alle \orzeigeweg 12 v Schriftwechsel der Konversation im
versandten Nachrichten Detail nachzuverfolgen und um zu
anzeigen lassen und neue - _ _ antworten .
Ubersicht Dokumente Vorgange Termine Ansprechpartner FAQs

Anfragen starten.

b |

Uber
KONTAKT AUFNEHMEN O\ ABGESCHLOSSEN E] Schadenmeld u ng

starten Sie eine

A peR E-MAIL SENDEN
E] SCHADENMELDUNG = 23.FEB B Angelika Lemmer

uber die Serviceformulare B Angslica Lemmer _ _
Datum des Schadens 2021-02-23 Schadensart Schimmel Schadensbeschreibung .
mit lhrer Verwaltu ng. Schimmel im Schlafzimmer in der Ecke. ﬁ ‘ (5] NACHRICHT VERFASSEN

-
E SCHLUSSELBESTELLUNG & 23.FEB B Angelika Lemmer ﬁ ANGELIKA LEMMER
A

Typ Wohnungstur Anzahl 1 SchlieRanlagennummer 1234 Schiusselnummer 34 Begrindung Datum des Schadens
' Wir brauchen fur unsere Tochter noch einen weiteren Schilssel. Zustellung Bitte senden... 2021-02-23
Serviceformulare Schadensart
Schimmel

R Schadensbeschreibung
&) . rFes B Angelika Lemmer Schimmel im Schlafzimmer in der Ecke

Q

Hallo Frau Ranaudo, der Handwerker hat den Schaden beseitigt. Vielen Dank fir Ihre
schnelle Hilfe. Viele GriiRe Angelika Lemmer

Hier kdnnen Sie
T zur r
r hinzufiigen

@ AKTUELLE MELDUNG BEANTRAGEN

Wahlen Sie ein passendes

aus der Liste fir Ihr Anliegen.
In einigen Formularen kénnen Anlagen
beigefligt werden. Im Suchfeld konnen
Sie Uber Schliisselbegriffe schneller ein
passendes Formular finden.

[ ALLcememes kouTaKTFoRMULAR F
@ ARBEITSZEITNACHWEIS NACH § 17 MINDESTLOHNGESETZ (VEREINFACHT)

@ BESCHLUSSANTRAG FUR ETG-VERSAMMLUNG STELLEN

@ HAUSORDNUNGSBESCHWERDE




5. Dokumente und Sendungen zu lhrer Immobilie an einem Ort einsehen etg

Uber die NaVigatiOﬂSIeiSte MUSTERMANN v m IMMOBILIENWISSEN ‘9\ ANGELIKA LEMMER
gelangen Sie zum Men(punkt
. Dort kénnen Sie sich

Falls Ihre Verwaltung die Funktion
nutzt, kdnnen diese hier

ey e abgerufen werden. Sendungen sind
alle fir Sie hinterlegten B3 vorzeigeweg 12 v & . i dung
e elektronische Briefe. Die
Dokumente und Sendungen )
Dokumente in den Sendungen
anschauen/herunterladen. - _ _ _ .. )
Ubersicht Vorgange Termine Ansprechpartner FAQs Service Werden nach Offnung automatlsch

in lhren Dokumenten auf etg24

, die das
abgelegt.

betreffen, finden sie hier.
Uber das Suchfeld ,,DOKUMENTE o B
DURCHSUCHEN" kdnnen Sie DOKUMENTE ZUM OBJEKT DOKUMENTE ZUR EINHEIT MEINE SENDUNGEN
mittels Eingabe von Suchbegriffen
schneller entsprechende
Dokumente fipden. ‘

Alle personlichen ,
. . wie lhre Abrechnungen, finden Sie hier. &5 etg24-Sendung vom 02.03.2021
Dokumente zu diesem Objekt gen,
(Die hinter der Dokumentenkategorie zeigt |"
Q . . . . (&) DOKUMENTE HERUNTERLADEN
Ihnen, wie viele Dokumente hier abgelegt sind.) _
EIGENTUMERGEMEINSCHAFT r EINLADUNG 2021
Auftellungsplane Baubeschreibungen Bauhandwerkerlister
Elnladur]g 20?1
Berechnungsgrundlagen Beschluss-Sammiungen Dienstbarkeiten Dokumente zu Einheit 2 EG rechts )
Eigentumerlisten Eigentumerversammlungen Mieterlisten Q } WEG-ABRECHNUNG 2020
Protokolle Teilungserklérungen Wohnfléchenberechnungen WEG-Abrechnung 2020
EINHEITENOBERSICHT LG -
OBJEKTBETREUUNG Abnahmen/Ubergaben Dokumentationen
B chsany HEIZKOSTENABRECHNUNG 2020
Benutzungsregeln Energieausweis Gebrauchsanweisungen
VERTRAGSDOKUMENTE
Hausordnung Legionellenprifung Reinigung / Pflege Abredinoen HeizkosSEn‘abrechnu‘ng ?0‘20
Telekommunikation Wartungsanleitungen
VERWALTUNG

WIRTSCHAFTSPLAN 2022

AL nunget
OBJEKTTECHNIK Abrechnungen




6. Ansprechpartner zu lhrer Immobilie etg

Uber die Navigationsleiste
gelangen Sie zum MenUpunkt [\ mmosiienwissen  §§) ancELIKA LEMMER
. Dort kénnen Sie
alle fur das gewahlte Objekt
hinterlegten Ansprechpartner isse 470
einsehen.
- auswabhlen. Fir Details auf
Ubersicht Dokumente Vorgange Termine FAQs Service .
Ansprechpartner klicken.
r
Q
®
ﬁ-mi.\lgzl:.l-ifﬂ:los r&‘ Elizr;m‘:‘::nen HART 3 g:iﬁ;:‘l;x MAIER ﬁ & Herr Manfred Hart | oie Hamesten
i KONTAKTINFORMATIONEN
() ADRESSE £ E-MAIL-ADRESSE
Kontrollstr. 815 hart@haudrauf.de
.9 TELEFON
T +40486578645267
ABFALLWIRTSCHAFTSBETR... .
Abfallwirtschaftsbetrieb @ HERR BERNHARD PREIS... _ FIRMA HEINZ MULLER
etg24 GmbH Q Heizungsinstallationen
@ ‘ @ ZUSTANDIG FUR
Um bspw. Eine E-Mail oder einen Anruf
KUNDENSERVICE Aa zu starten, einfach auf die
Unitymedia NRW GmbH . .
entsprechende Kachel klicken. Ist lhr
Endgerat mit einer Telefonfunktion
ausgestattet, wird der Anruf bei klick auf
die Telefonnummer sofort ausgefihrt.




7. Weitere Inhalte: Vorgange, Meldungen und Termine

Beispiel Vorgan

MUSTERMANN m IMMOBILIENWISSEN

Die Historie aller und
konnen Sie liber die entsprechenden

Vorzeigeweg 12 .. . . . .
Menipunkte in der Navigationsleiste

einsehen
Ubersicht Dokumente Termine Ansprechpartner FAQs Service
C HEUTE

A~ SANIERUNGSARBEITEN DER
H TIEFGARAGE

Ab heute starten die Sanierungen in

der Tiefgarage. Firma Keller wurde ®
beaufiragt und siaglt heute.... Sanierungsarbeiten der Tiefgarage
& 3 Anhinge {83 Neu

BESCHREIBUNG

ge.
Gemeinsame Bagehung findet am 20.02.2021 statt

9 TESTVORGAN 5

Erste Besch' zibung zum Vorgang {3 AKTUALISIERUNGEN

@ Antinge £ heute

Wir freuen uns Ihnen mitteilen zu kénnen, dass die Arbaiten in KW10 abgeschlosss

28. Jan

Klick auf Inhalt fur -»r | somor 220z
Detailansicht

1.02.2021 bis zum 05.02.2021 wird die Tiefgarage nicht benutzbar sein. Firma FleiBig wird

& ANHANGE

‘?‘ ANGELIKA LEMMER

ABGESCHLOSSEN

Wir freuen uns lhnen mitteilen zu kénnen, dass die Arbeiten in KW10 abgeschlossen

MUSTERMANN v

3 Vorzeigeweg 12

Dokumente  Vorgange

EINLADUNG ZUR EIGENTUMER

SCHADENMELDUNG

L

Meldungen

Um alle Meldungen im Uberblick zu
sehen, klicken Sie in der ,Ubersicht” auf |
das Zeitungssymbol.

e

ANGELIKA LI

m IMMOBILIENWISSEN

Termine Ansprechpartner FAQs Service

Q

PARKPLATZE NR.1-4 BITTE FREIHALTEN

Wegen des Heckenschnitts halten Sie bitte die Parkpl&tze Nr. 1 bis 4 im Zeitraum vom
08.03.2021 bis zum 10.03.2021 frei. Vielen Dank!

DIE ETG24 APP 2%

Endlich ist es soweit - die etg24 App sieht bereit zum Download. Zusaizlich zu unserer
bekannten Browseranwendung ist es dann maglich, die etg24 App
Ober denAndroid store..

{EGabrechnung (W..
ke

ID von Einladung-...

1D-1 HKA 2017
k

PARKPLATZE NR.1-4 BITTE FREIHALTEN

Segment A HKA 2017

Segment 001 von 15-2019 ..

Segment A von Einladung-.

MEHR ANZEIGEN

ARCHIVIERT




8. FAQs — Antworten auf Fragen rund um das Thema Immobilien und Wohnen e

MUSTERMANN

Ubersicht

©!

Uber die Navigationsleiste gelangen Sie zum
MenUpunkt . Hat Ihr Verwalter Inhalte
hinterlegt, finden Sie hier Antworten auf
haufig gestellte Fragen.

IENWISSEN

‘3\ ANGELIKA LEMMER

Dokumente Vorgange Termine Ansprechpartner Service,

“NOTAUSGANG" DURCH DIE SCHLEUSE DER TIEFGARAGE

AUSSEN-KLIMAANLAGE BEDARF EINER WEG-GENEHMIGUNG

Im Herbst und Winter befassen sich wahrscheinlich die wenigsten Menschen

anchmal ware das vielleicht ratsam. Wenn namli

1a Klimaanlage. Do
Wohnungseigentiimer eine solche Anlage an der Hausfassade anbringen will, dann

Anhange

BGH: KEIN PERSONENAUFZUG, HOCHSTENS TREPPENLIFT

BAULICHE MASSNAHMEN (§ 22 ABS. 1 WEG)

BEI MIETERHOHUNGEN ZAHLT LETZTLICH DIE WAHRE QUADRATMETERZAHL

t es vor, dass die im Mie

Quadratme!

Immer wieder komrm te GroRenangabe fir eine

ertrag genan

nchmal auch zu
n der LBS

annt

Wohnung

sch ist rden zu vie

uskunft des Infodienstes Recht und Steuer

wenige. Nun wurde n;

Anhange

Fiir das schnelle Finden einer
auf lhre geben
Sie einen Suchbegriff ein oder
scrollen Sie nach unten um alle
Fragen und Antworten
durchzuschauen.

Beispiele fir die Suchfunktion:
»Eigentimerversammlung”

H “
,Grillen
EIGENTUMERVERSAMMLUNG
BEVOLLMACHTIGUNG UND TEILNAHMERECHT IN DER EIGENTUMERVERSAMMLUNG
Ein Eigentiimer, der sich durch einen Bevollmachtigten vertreten lasst, darf nicht selbst an der
Eigentiimerversammiung teilnehmen. Nimmt er gleichwonl teil, wird sein Bevollmachtigter zum
grundsatzlich nicht teilnahmeberechtigten Dritten. LG Karlsruhe, Ur 1.07.2015, 11 S 11811
A
Eage, Infrastruktur,
GRILLEN |
|
FEUERWEHREINSATZ MIT BERECHNUNG
. N N . . . ge F kommen
Die Feuerwehr loscht Brande und hilft in Notlagen. Das kostet Geld. In manchen Fallen missen Be b N, enls
Betroffene den Einsaiz selbst zahlen
SO hatte man sich seinen Grillabend nicht vorgestellt. Das Spanferkel war noch gar nicht Giber dem. |4

GRILLEN IM FREIEN

Wi

Wenn der beim Grillen entstehende Qualm in konzentrierter W 'ohn- und Schlafzimmer

se in

unbeteiligter Nachbarn eindringt, ist dies eine erhebliche Belastigung und verstéRt gegen die Vorschrift
des Landesimmissionsschutzgesetzes. Das kann als Ordnungswidrigkeit mit einer Geldbufte geahnd...




